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1. ASZF hatalya

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Korpai Erika e.v. (a
tovabbiakban: Szolgaltaté) 4&ltal neowise.hu domain alatt (zemeltetett
Szolgdltatasokra terjed ki.

Az ASZF érvényes valamennyi, a Szolgaltaté &ltal biztositott Szolgaltatast igénybe
vevd felhasznaléra (a tovabbiakban: “Felhaszndlé”), valamint a Felhasznalék altal
regisztralt valamennyi felhaszndléra is.

A Szolgaltaté Fenntartja a jogot az ASZF egyoldald moédositasira. Az ASZF
modositdsat a magyar, illetve az Eurdpai Uni6é altal megalkotott jogszabdlyok
valtozasai is szlikségessé tehetik.

A szolgaltaté az ASZF médositasardl kdteles a Felhasznalokat értesiteni.

Az ASZF mindenkori médositisa a kozzétételkor lép hatdlyba. A médositas
kozzétételét kovetéen a  Felhaszndlé barmely Szolgdltatds ismételt
igénybevételével elfogadja és magéira nézve kotelezének ismeri el az ASZF
rendelkezéseit.

Jelen ASZF 2023. oktéber 16. napjatél érvényes.

2. Szolgaltato adatai

e Egyéni Vallalkozé: Korpai Erika e.v.

Székhely: 5008 Szolnok, Flst Milan utca 10.
Levelezési cim: 5008 Szolnok, FUst Milan utca 10.
Ado6szdma: 67556618-1-36

E-mail cim: infFo@neowise.hu

Weboldala: https://neowise.hu

3. Fogalmi meghatarozasok

e ASZF: Ajelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket jelenti.

e Adatkezelési Tajékoztato: A Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatojat jelenti.

e Szolgaltaté: Az ASZF 2. pontjaban meghatarozott vallalkozét jelenti.

e Szolgaltatas: A Szolgaltatd online pénziigyi és controlling nyilvantarté
rendszert kinal és Gizemeltet, mely egy felh6 alapon mikédd, havi dijas
szolgaltatas. A Szolgaltatds elsédleges célja a Felhasznalok vallalkozasaval
kapcsolatos pénziigyi informaciok nyujtasa rendszerezett bontasban. A
Szolgaltatas funkcioit az El6fizetdi csomagok definialjak.

e Alkalmazas: Az el6fizet6i szerz6dés aldirdsa utan igénybe veheté
szolgaltatas, ami a neowise.hu domain név alatt érhetd el.

e El6fizetdi csomagok: Az egyes csomagok pontos funkciéit az ASZF 1. szamu
melléklete részletezi.

e EloFizetés: A Szolgaltatd és a Felhasznald kozott a szerz6déskotés utan az
El6Fizetd altal igénybe vehetd Szolgaltatast jelenti. A szerz6déskotés soran
tett nyilatkozatok, az Adatkezelési Tajékoztato, és az ASZF elfogadasa Gtjan
jon létre.

e EloFizetés dija: A megvasarolt El6fizetésért fizetendd havi/éves dijat jelenti.

e Elo6fizetési idoszak: Az az id6tartam, amire a Felhasznalé megvasarolja a
Szolgaltatast.
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e ElGFizeto: Azt a jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasdgi tarsasagot, egyéb jogi személyt, illetve egyéni vallalkozét jelenti,
aki a szerz6déskotést kovetben a dijkoteles Szolgaltatasokat igénybe veszi.

e Felek: A Szolgaltatot és / vagy a Felhasznalét jelenti.

e Felhasznalo: Olyan, a NeoWise rendszerhez el6fizetéses hozzaféréssel
rendelkez6 személy, aki a neowise.hu oldalon az Alkalmazasba torténd
belépéssel azonositotta magat.

e Harmadik Fél: Olyan szolgaltatd, akinek a szolgaltatasat a Felhasznaloé vagy a
Szolgaltato az Alkalmazason keresztiil igénybe veszi.

e Honlap / Weboldal / Weblap: A Szolgaltatoé altal Gzemeltetett neowise.hu
domain és minden egyes aldomainje.

e Regisztracio: Az el6fizet6i szerz6déshez szilkséges adatok megadasa.

e Weboldal: Interneten elérhetd oldal, mely bemutatja a NeoWise Solution
KFt. altal Forgalmazott Alkalmazast és Szolgaltatast.

4. Szolgaltato jogai és kotelezettségei
4.1 Jogok és kotelezettségek

A Szolgaltaté lehetévé teszi a Szolgdltatds igénybevételét az Alkalmazason
keresztiil.

A Szolgaltato jogosult barmely Felhasznalé hozzaférését fFelfiiggeszteni, ha alappal
Feltételezi, hogy a Szolgaltatas igénybevetelére az adott Felhasznalé altal nem
jogszer(ien kertil sor, ideértve a jelen ASZF megsértését.

A Szolgdltaté a Szolgaltatas mindenkori arat, és annak tartalmat elérhetévé teszi. A
Szolgaltatd jogosult az ElSfizetési dijak egyoldald modositdsara, amelyrél az
El6Fizetot tajékoztatja.

A Szolgaltaté az El6Fizetési szerz6dés Felmondasat kovetden az El6fizetési dijakat
nem fizeti vissza.

A Szolgaltaté Fenntartja a jogot arra, hogy barmikor, barmilyen, valtoztatast,
javitast hajthat végre az Alkalmazds mikédésében - a szerzédésben foglalt
funkcionalitast megtartva - el6zetes figyelmeztetés nélkiil.

A Szolgaltatdé koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas
folyamatos rendelkezésre alldsdt biztositsa, azonban az internet halézat, vagy
barmely Harmadik fél rendszerének m(ikodésbeli zavaraibél adédoé veszteségekért
és hibakért a Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy elérhetéségeire megkildott
levelekben megadott adatokat, Gzleti titkokat bizalmas informacioként kezeli.

A Szolgaltatoé jogosult megtagadni a szerzédéskotést indokolt esetben, kiilonésen
amennyiben a Felhasznalé 4ltal szolgdltatott adatok nem felelnek meg a
valésagnak és a Felhasznalé a Szolgaltato felhivasdra sem moédositja azokat.

Szolgdltaté jogosult megtagadni a Szolgaltatds nyudjtdsat (birésagi dontés
hidnydban is) olyan Felhasznaléval szemben, aki a Szolgaltatéval kapcsolatban
valétlan informdcidkat allit vagy a Szolgaltatd rossz hirnevét kelti a kézismert
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kozosségi oldalakon, szakmai Férumon vagy barmely egyéb mdédon nagy plénum
elott.

A Szolgdltaté barminemd nyilatkozatot, igazoldst csak az illetékes hatésdgok
szamadara, vagy a torvényben meghatarozott cégek, illetve személyek, hivatalok
részére adhat ki, Felhasznalé kérésére nem.

4.2 Felelosség

Sem Szolgaltatd, sem alkalmazottai, sem megbizottja nem vallal felelésséget
azokért az esetleges veszteségekért, karokért, koltségekért, amelyek az
Alkalmazasba torténé belépésb6l vagy annak hasznalatdbél eredhetnek.
Felhasznalé az Alkalmazast kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a haszndlat sordn Felmerilé vagyoni és
nem vagyoni karokért.

A Szolgaltaténak a Szolgdltatds nyujtdsa sordn semminem( pénziigyi feleléssége
nem keletkezik a Felhaszndlé gazdasagi tevékenységével Osszefliggé pénziigyi,
konyvelési feladatainak vonatkozasaban, a Szolgaltatds csak és kizarélag a
Felhasznalénak, illetve El6Fizetdnek nydjt tAmogatast.

A Szolgaltatd oldalai olyan linkeket tartalmazhatnak, amelyek mas Szolgaltatok
oldalaira vezetnek. Ezen Szolgdltaték adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért Szolgdltatd nem vallal Felelésséget.

Szolgdltaté nem vallal Felelésséget a Weboldal ladtogatasakor felmerilé miikodési,
illetve tartalmi hibakért vagy hidnyossagokért, illetve a hibas adatok megadasabal
eredd esetleges karokért.

5. Felhasznalé jogai és kotelezettségei
5.1 Altalanos informaciok

A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatds szerz6déskotéshez kotott.

A Felhasznalo koteles a Szolgaltatas iranti igény bejelentése el6tt informalodni a
Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatasokrél, valamint az ASZF-et és az Adatvédelmi
tajékoztatokat attanulmanyozni.

A Felhasznalé koteles az ASZF-ben foglaltakat a Szolgaltatas igénybevétele soran
betartani.

Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy az Alkalmazas hasznalata sordn mas
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenil, se kdzvetett médon ne
sértsen.

A Szerz6déskotéskor az El6Fizeté hozzajarul az altala megadott adatok tarolasdhoz
az Adatkezelési Tajékoztatéban leirtak szerint.

A Felhaszndlé koteles a valésagnak megfelelé adatokat szolgdltatni a
Szolgaltaténak a Szerz6dés megkotése soran.



A Felhasznalé a Szerz6dés megkdtése sordn, és a Szerz6dés tartama alatt is koteles
egylttmUkodni a Szolgaltatoval, koteles tadjékoztatni a Szolgdltatét az Szerzédést
érinté minden lényeges korilményrél, adatvaltozasrol.

5.2 Dijfizetési kotelezettség

A Felhasznalo koteles az eldfizetSi szerzédes alapjan nyujtott Szolgaltatas dijat a
Szolgaltatonak az ASZF 6.5. pontja alapjan megfizetni.

5.3 Adatok valodisaga

A Felhasznalé felel6sséggel tartozik a Regisztracié soran az altala megadott adatok
hitelességéért és valddisagaért, melyet a Szolgaltatdé a Szolgdltatds biztositdsa
elétt ellenérizhet.

A Felhasznalé a Regisztracié sordn altala megadott adatokban és informaciokban
torténd barmilyen valtozasrél koteles a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a
valtozast koveté 7 munkanapon belil értesiteni. Az ennek elmulasztdsabél eredé
karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

5.4 Biztonsag

A NeoWise rendszerben toérténé Felhaszndléi tulajdonsdagok bedllitdsa soran
megadott felhaszndléi hozzaférési adatok titokban tartdsdért kizarélag a
Felhasznalé Felelés. A Szolgaltaté az ebbél adédod karokért nem tartozik
felel6sséggel.

A Felhasznalé vallalja, hogy a Szolgaltatas hasznalatat kovetéen abbdl kijelentkezik.
Ezen kotelezettségek elmulasztasabol ered6 karokért a Szolgdltatét semmilyen
felel6sség nem terheli.

Szolgdltatod a Szolgaltatds igénybevételekor Felhasznalo részére fFelhasznaléi fidkot
hoz létre, melyhez egyedi azonositét és jelszét kap. Felhasznalé koteles a Fidkjaval
kapcsolatos adatokat gondosan megérizni. Fidkjadval és/vagy jelszavaval
kapcsolatos informaciokat harmadik személyekkel nem oszthatja meg, kizarélag a
Felhasznalé feleléssége a Fidk bizalmas jellegének és biztonsaganak fenntartdsa,
tovabba kizdrélag a Felhasznalé felel minden olyan tevékenységért, amely a
Fiokjdban vagy a Fiokjan keresztil torténik, valamint vallalja, hogy a Fidkja
biztonsdganak barmilyen megsértésérél haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét. A
Felhasznalé teljes kord felelésséggel tartozik minden olyan Szolgaltatas
hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztlil torténik. A
Felhasznalét jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes kord feleldsség
terheli.

Felhasznalé jogosult a részére létrehozott Fidk elérési jogosultsdganak kezelését a
tevékenysége végzésével Osszefliggésben foglalkoztatott munkatarsa részére is
biztositani a Fidékhoz térténé hozzdadassal, tovabba jogosult a meglévo
munkatarsak adatait médositani, a munkatarsat aktivalni, illetve inaktivalni, torélni.
Ezen esetekben is a Felhasznaloé feleléssége sajat jelszavanak biztonsagos tarolasa,
ezért, illetve az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato fFelel6sséggel nem tartozik.

Amennyiben a Felhaszndlé az Alkalmazast nyilvanos helyen (pl. internetkavézo,
repllétéri vard, ... stb.) hasznalja, az Alkalmazasban megvaldsitott védelmi



intézkedések mellett az adatok védelme érdekében sziikség van az aldbbi
biztonsagi lépésekre:

. a Felhasznalé a bongészében ne engedélyezze az ideiglenes internet fajlok
tarolasat

. a Felhasznalo ellendrizze, hogy senki sem figyeli jelszava megadéasakor

. a Felhaszndlé a jelszavdt semmilyen korilmények kozétt ne hozza
nyilvanossagra

. a Felhasznalé, amennyiben Ugy érzi, hogy illetéktelen személyek megtudtak
jelszavat, valtoztassa meg azt

. a Felhasznalé ne hagyja sohasem 6rizetlenil azt a szamitégépet, ahol éppen
folyamatban van az Alkalmazas haszndlata

. a Felhasznalé az Alkalmazast minden esetben a Kilépés gomb hasznalatéaval,
ne pedig a bongészo ablak bezarasaval hagyja el.

Amennyiben Felhaszndlé tudomdsdra jut, hogy az Alkalmazasban torténd
felhaszndloéi tulajdonsdgok beallitdsa sordn megadott bejelentkezési adataihoz
jogosulatlan személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy az adott személy a haszndlattal barmilyen
modon visszaél, koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatét. A fenti
kotelezettségek elmulasztasdbol eredd karokért a Szolgdltatét semmilyen
felel6sség nem terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd ésszerlien elvarhaté gondossdggal és szakértelemmel
jart el az informaciék védelme érdekében, Ugy nem felelés semmilyen
veszteségért, amely a Felhasznalé Fiokjanak jogosulatlan hasznalata sordn merdlt
fel annak kovetkeztében, hogy a Felhasznalé nem tartotta be a fenti szabalyokat.

5.5 Jogszeri hasznalat

A Szolgaltatas kizarolag a hatalyos jogszabalyok keretei kozott, mas személyek,
illetve Szolgaltaté jogainak sérelme nélkill, és a jelen ASZF betartdsa mellett
hasznalhato.

Alkalmazasunkat tilos jogszabdlyba itk6z6 modon latogatni és Ffelhasznalni.
Szigortan tiltott tovabba Alkalmazasunk elemzése, Feltorése, nem
rendeltetésszer( haszndlata, modositasa, nem publikus informaciok megszerzése,
illetve ezekre torténd kisérlet is.

A Szolgaltatds technikai mikodésének elemzése, annak nem rendeltetésszer(
hasznalata szigoruan tiltott.

5.6 JO hirnév védelme

A Felhasznalo koteles a Szolgaltato johirnévhez vald jogat tiszteletben tartani és
megodrizni. A j6 hirnévhez fiz6d6 jogdnak a megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.



5.7 Hozzaférés

Az El6fizet6nek joga van hozzaférni a Szolgaltatashoz, amelyre el6Fizetett.

Az El6fizetbnek joga van hozzaférni adataihoz, melyeket a Szolgdltaté az
Adatkezelési Szabalyzatban leirtak szerint kezel.

6. Alkalmazas igénybevétel alapFeltételei,

alkalmazas leirasa, megrendelés folyamata
6.1 Technikai Feltételek

A Szolgaltatéd Szolgaltatasanak igénybevételéhez az El6fizetének rendelkeznie kell
megfelel6 hardver és szoftver kdrnyezettel:

e Szolgdltatads igénybevételéhez szélessavu internet-hozzaférés (minimum 100
Mbit/s letoltési sebesséq)

e Internet hasznélatra alkalmas szdmitégép, mobiltelefon, tablet

e Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome vagy mas kompatibilis
internet bongészé 30 napnal nem régebbi vagy legljabb verzidja

e Az Alkalmazasba valé belépéshez aktiv felhasznaléi fiék, valamint az ahhoz
tartozo jelsz6 megléte sziikséges.

6.2 Szemeélyi Feltétel

e A Szolgdltatast, a 18. életévét betoltott, cselekvéképes természetes
személy, a Felhaszndlé hivatalos képvisel6jétél kapott jogosultsag utjan
veheti igénybe

6.3 A Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése

e Szolgaltato tobbféle Elofizetsi csomagot kinal Felhasznalé szamara. A
csomagok funkciéi részben eltérnek egymastél, ezeket az ASZF 1. szamu
melléklete rogziti.

6.4 Alkalmazas leirasa

Az Alkalmazas a szerzddéskotést kévetden lehetdséget biztosit a bejové és kimend
szamlak, nyugtak letoltésére a NAV Online Szamla rendszerébdl.

A Felhasznalé, az Alkalmazasban megadott egyedi NAV technikai felhasznaléi
adatok segitségével a hatdsag altal biztositott API interfészen keresztil letolti a
bejové és kimen6é szamldkat és nyugtdkat. A Felhaszndlé ezen adatokat
megtekintheti, illetve az El6fizet6i csomagja altal definidlt mlveleteket hajthatja
végre rajta. A részletes funkcié leirast az el6fizet6i szerz6dés 1-es szamu melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltaté a NAV Online Szamla rendszerébdl az El6fizeté addészama alapjan
torténd lekérdezéssel automatizaltan veszi at az El6fizeté kimend és bejovo
szamldit és nyugtdit. A Szolgaltatdé a szamlak konyvelését, iktatasat semmilyen
formaban nem végzi, az El6fizet6 konyvelSjének a kiilon Feladata.



A NAV Online Szdmla rendszerében kilén erre vonatkozé regisztraciéra van
sziikség az El6Fizetd részérdl, mely alapjan a Szolgaltaté jogosult csatlakozni és
adatokat lekérni a NAV Online Szdmla rendszerébdl.

Mivel a Szolgdltatas miikodése Harmadik féltél is Fligg, amennyiben a Harmadik fél
rendszerében lzemsziinet, Gzemzavar all fenn, akkor a Szolgaltatas is sziinetelhet,
annak ellenére, hogy a Szolgaltatdé mindent megtesz azért, hogy a Szolgaltatas
folyamatos rendelkezésre allasat biztositsa a Felhaszndlé részére. EbbdSl adodo
esetleges karokért a Szolgaltaté semmiféle felel6sséget nem vallal.

6.4 A szolgaltatas megrendelése

A Szolgaltatas megrendelését h ://neowise.h oldalon a
https://neowise.hu/megrendeles linkre kattintva jelezheti az érdeklédé. Az Girlapon
a céges torzs- és kapcsolattartéi adatok megadasa, illetve a Szolgaltatasi csomag
bejel6lése utan a ,Kildés" gombra kell kattintani.

Ezt kovetben a Szolgaltatdé az érdeklédé altal megadott adatokat ellendrzi, majd
kikildi az el6fizet6i szerz6dést a megadott kapcsolattartoi adatok alapjan.

Megrendeld szkennelve visszakiildi az el6fizet6i szerzédést alairva.

6.5 Szamlazas, szamla kiegyenlités, kotbér

Az El6fizet6i szerz6dés aldirasat és visszaklldését kovetéen a Szolgaltato kiallitja a
dijbekérét az El6Fizeté részére - akinek ettél a datumtél keletkezik Fizetési
kotelezettsége Szolgdlatéd felé, amelyet Felhasznalé nem vitathat - az ElSFizetési
szerz6désben valasztott csomag alapjan egy teljes honapra. Az el6fizetési dij
beérkezését kovetéen 72 6ran belil a Szolgaltatoé aktivalja a Szolgdltatast és errél
tajékoztatja az El6Fizetét a megadott kapcsolattartéi adatok alapjan, melyben
mellékelve megkildi a dijbekér6hoz tartozdé szamlat és a kovetkezé idészakra
vonatkozoé havi dijrél sz6lé szamlat, melyben visszamendélegesen jévairasra keril a
tort havi id6szak, amennyiben az aktivalastél szamitott elsé hénap nem teljes.

A szdmlazas modja elére szamlazas, melyet a szamlazasi ciklusnak megfeleléen havi
vagy éves rendszerességgel fizet meg.

A szamla mindig a szdmlazott idészak kezdete elétt 15 nappal kerdl kidllitdsra. A
Felhasznalé koteles jelezni a Szolgaltatd Felé a szamla megérkezésének hidnyat a
szamlazott id6szak kezdetét megel6z6 5 napon beldl.

A Szolgdltaté a szdmlat PDF formatumban kildi meg a Felhasznalé részére a
Szerz6désben kozolt e-mail cimre. A kidllitott szdmla PDF formatumban a
Felhasznalé részére elektronikus Uton torténd megkildésével a Szolgaltatd a
szamla megkiildésére vonatkozé kotelezettségének eleget tesz, a szamlakildés
jogkovetkezményei ezzel az értesitéssel beallnak.

Az értesitést kovetéen a szamla megtekintése és a szamldban feltiintetett 15
napos fizetési hatdridében torténd teljesitése a Felhasznalé fFeleldssége.

A szdmla 6sszege ellen a Felhasznalé a szamlan feltiintetett befizetési hatarnapig
reklamaciéval élhet. Jogos reklamacié esetén a Szolgaltatd a helyes 6sszegrél Uj
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szamlat allit ki, amit a Felhasznalénak az azon feltiintetett Uj fizetési hataridén
belll kell kiegyenlitenie.

Ha a Felhaszndlé egy mar megfizetett szamla 0Osszege ellen szélal fel és
reklamdciéja jogos, Ugy a Szolgaltaté a tévesen megdllapitott 6sszeget a
Felhasznalé részére 8 napon beliil jévairja vagy visszatériti.

Az El6Fizetési dij El6Fizetd altali megfizetése az adott El6Ffizetési id6szakban elére
esedékes, banki atutalassal.

A Weblapon feltiintetett arak - amennyiben kiléon nincs jelezve - brutté arak,
melyek az 4fat nem tartalmazzak.

A kibocsatott szamlan feltiintetett esedékes dij 6sszegét a Felhasznald a szamlan
feltintetett fizetési hataridon belil koteles a Szolgaltaté szamladjara banki
atutaldssal teljesiteni. A teljesités idépontja az a nap, amikor a szamla ellenértékét
a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A Szolgdltatas dijdnak megfizetéséért a Felhasznald hivatalos képviseléje a felels,
figgetlendl a Szolgaltatas tényleges igénybe vevéjétol.

Ha a Felhasznalé 30 napon tuli fizetési késedelembe esik és tobbszori, irdsbeli
felszélitds ellenére sem egyenliti ki az esedékes szamla(ka)t, a szamlak
kiegyenlitéséig a Szolgaltato korlatozhatja a Szolgaltatds nydjtasat.

Szolgaltatod jogosult a Felhasznald fizetési késedelme esetén a ki nem egyenlitett
O0sszeg utdn a fizetési hataridét kovetd elsé naptédl a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfeleld, de minimum 5 % késedelmi kamat
megfizetésére kotelezni Felhasznalét.

A Felhaszndlot alaptalan szdmlareklamacié esetén is — a ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — a fFenti mértékd késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett dijat az
esedékesség napjatol szamitott egy éven belil kovetelheti, a tévesen felszamitott,
illetve beszedett dijakra egy éven belil fogad reklamaciokat.

6.7 Dijszabas modositasa

A Szolgaltaté Fenntartja a jogot a Szolgdltatasok darainak barmely idépontban
torténé modositdsdra. A moddositds hatdlyba lépése elétt legaldbb 15 nappal a
modositds tényérdl elektronikus Gton értesiti a Felhasznalét.

Az el6re kifizetett Szolgaltatds ardt a moédositds nem érinti. Amennyiben a
modositds a Felhasznald altal fizetett havi vagy éves dij novekedésével jar, Ugy
Felhasznadlé jogosult azt nem elfogadni és a Szolgdltatdst 15 napon beliil
lemondani.

Amennyiben Felhaszndlé hatdrozott idére kotelezettséget vallalt a Szolgdltatas
igénybevételére és emiatt az altala fizetett dijak rogzitettek, agy Felhasznalé nem
jogosult lemondani a Szolgaltatast, akkor sem, ha a mdédositas az altala igénybe
vett csomagot érinti.



6.8 Elofizetoi szerzodés megsziinése

Az El6fizetési Szerz6déstél hatarozott 1 évre vagy hatdrozatlan idére jon létre.

Felhasznalé fFelmondhatja az El6fizetési Szerz6dést 30 napos felmondasi iddvel,
melyet irasban kell jeleznie a Szolgaltaté felé. Hatdrozott idén belil torténd
felmondas esetén a 1 szamU melléklet alapjan a hatarozott id6 aldirasakor kapott
kedvezmény megfizetésével mondhaté Fel. A szerz6dés felmonddsa utdn az
Alkalmazas 30 napig megérzi az adatokat, melyhez ezen id6szak alatt az El6fizetd
még hozzaférhet, tovdbba kérheti a szolgdltatas visszaallitdsat. 30 napon tul az
Alkalmazasban beallitott adatok véglegesen torlésre kerilnek.

Amennyiben az El6fizetési dij nem kerll megfizetésre az El6fizeté Altal, az
El6Fizetés automatikusan megsz(inik.

Az El6Fizetési Szerz6dés megszlinése esetén az El6Fizetd altal a targyidészakra mar
megfizetett El6fizetési dij 6sszege nem keril visszatéritésre.

7. Hibabejelentés
7.1 Hibaelharitas

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként a Felhasznalé vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatas nem vagy
nem kielégitéen mikddik, tovabba, ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér az ASZF-ben
foglaltaktél. A Szolgdltaté nem Felel azokért a karokért és/vagy koltségekért,
amelyek azzal Osszefliggésben merilnek fel, hogy a Felhaszndlé a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Felhasznadlé az esetleges panaszaival Szolgdltatét a hibaelharitas@neowise.hu
cimen keresheti fel. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté kizarélag az
aktiv rendszerrel rendelkezé olyan Felhasznaloknak all rendelkezésére, akiknek a
valasztott Szolgdltatds csomagja jogosultsagot biztosit erre, tovabba nincs
szamlatartozdsuk a Szolgaltaté felé, illetve amennyiben kordbbi szdmlatartozas
miatt a rendszerik fFelfliggesztésre keriilt, kizarélag a felfiiggesztés feloldasa utan.

Amennyiben a Szolgaltato a Felhasznalé altal igényelt hibaelharitasi Folyamat soran
megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdondt képezd rendszer okozta,
tajékoztatja a Felhasznalét a sziikséges intézkedések megtételére. A Felhasznalo
koteles helytallni a Szolgaltatds nem rendeltetésszer( haszndlatdval keletkezé
karokért.

A Szolgaltato a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat, a beérkezést kovetben
azonnal, de legkésébb 2 munkanapon belil kételes megkezdeni. A Szolgaltaté a
bejelentett hibdkat haladéktalanul, de legfeljebb a miiszakilag indokolt
hibaelharitasi hataridéon belil koteles kijavitani. A hibaelharitds varhaté
idétartamarol, amennyiben az a 10 munkanapot meghaladja, Szolgaltaté minden
érintett Felhasznalét elektronikus Gton koteles tadjékoztatni. Amennyiben a
Szolgdltaté a hiba bejelentést6l szamitott 30 napon belll - figyelembe véve a
mUszakilag indokolt meghosszabbitds idejét is — nem tudja a sajat érdekkérében
felmerdlt hibat elharitani, a Felhasznalé jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.



Ha a Szolgéltaté a hibaelharitds soran megallapitja, hogy a Felhasznalé az ASZF
vonatkozé részeiben meghatdrozott valamely magatartasa a Szerzédés Szolgaltatd
altali felmondéasara adhat okot, a Szolgaltaté felhivja Felhaszndlé figyelmét a
szerz6désszegésnek 15 napon belili megsziintetésére, amely hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést az ASZF-ben részletezett szabalyok
mellett felmondja.

Amennyiben Szolgaltatoé a részére beérkezd, egyedi hibajelzések kivizsgaldsa soran
azt allapitja meg, hogy a hiba olyan okndl fogva keletkezett, mely a Felhasznalé
olyan szakszer(tlen vagy rendeltetésellenes rendszer hasznalatira vezethet6
vissza, melyrél kordbban a rendszer hasznalataval kapcsolatos oktatas, betanitas
sordn a Szolgaltaté a sziikséges tdjékoztatdst és ismeretet dtadta Felhaszndlé
részére, Ugy Szolgaltaté jogosult eseti dijat felszdmolni, melynek 6sszege minden
megkezdett éranként 15.000 Ft.

Szolgaltatd ezen Osszeget havi 3 alkalomnal tobb alkalommal bejelentett egyedi
hibajelzés utan jogosult felszamitani a Felhasznalénak.

Amennyiben a Felhasznalé a hibaelharitdsi munkalatokat kévetéen egyedileg
igényli, Ggy Szolgaltatd koteles utdlag hiba-jegyet és dsszefoglalast kiildeni a
hibarol.

8. Kapcsolattartas, értesitések

Felhasznalé elfogadja, hogy kizdrélag céges e-mail cimét adja meg a Regisztracioé
soran. Amennyiben ezzel ellenkez6leg, maganszemély e-mail cimét hasznalja, Ugy
ennek esetleges kévetkezményeit a tovabbiakban a Felhasznalé magara vallalja.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Weboldal vagy az Alkalmazas funkcidinak
hasznalata kézben a megadott e-mail cimére rendszeriink automata visszaigazold
levelet kiildhet, mely nem tekintheté kéretlen levélnek.

Felhasznalé szdmara, az altala megadott e-mail cimre a Szolgaltaté automatikus
Uzeneteket kildhet, melyek az Alkalmazas hasznalatdbél adédéd informacidkat
tartalmazhatnak. Ezen (izenetek esetenként bizalmas informaciokat is
tartalmazhatnak, melyek illetéktelenhez kerilése esetén a Szolgaltatot semmilyen
felel6sség nem terheli.

Cégink elektronikus vagy postai formaban kiildhet rekldmanyagot, amennyiben
Felhasznalé elérheté6ségét szamunkra elérhetévé tette. Ez a Felhatalmazas
barmikor visszavonhaté.

Cégink bizonyos id6kozonként olyan e-maileket is kiildhet a Felhasznalénak,
amelyekben a kért termékhez vagy Szolgéltatdshoz kapcsolédd informaciokrol
tajékoztatja, vagy az Alkalmazas felhasznalasaval, fejlesztésével, frissitésével,
torvényi szabdlyozasaval kapcsolatos Ujdonsdgokrol, vagy aktudlis ajanlatokrél szél,
de kérés alapjan barmikor toroljik levelezési listankrol.

A Felek az El6fizetéssel kapcsolatban a masik Fél felé tett nyilatkozataikat kizarélag
irdsban és magyar nyelven tehetik meg.



9. Szellemi tulajdonhoz fiizodo jogok

A Szolgdltatd kizarélagos szellemi tulajdondt képezi a NeoWise Alkalmazas. Az
Alkalmazassal kapcsolatban a Szolgaltatéd altal létrehozott valamennyi szellemi
alkotas (szoftver, adatbazis, know-how stb.) és a Weboldalon taldlhaté valamennyi
tartalom szerz6i jogvédelem alatt all.

A Szolgaltaté Weboldalain taldlhaté informacidk és adatok (kiilonos tekintettel az
aldbbiakra, de nem kizdrva mas lehetéséget sem: szovegek, nevek, kifejezések,
szovegrészletek, képek és grafikak, elgondolasok, letélthetd Fajlok, programok)
barmilyen moédon torténé Felhaszndldsdhoz, tdroldsahoz, terjesztéséhez,
masoldsdhoz Szolgaltatd eldzetes irdsos hozzajarulasa sziikséges, jogosulatlan
felhaszndlasuk jogszabdlyba Gtkozik.

A Szolgdltatd részére juttatott barmely informdaciéra, otletre vagy koncepciora
cégink jogosultsagot szerezhet, azt Céglink szabadon felhasznalhatja. Céglinkrdl,
Alkalmazasainkrol, leirt véleményeket referenciaként Ffelhasznalhatjuk és
terjeszthetjik.

A Szolgaltato szellemi tulajdonhoz fiz6d6 barmely joganak a megsértése a jelen
ASZF alapjan sulyos jogsértésnek, szerz6désszegésnek, plagizaldasnak mindsal.

10. Adatkezelés

10.1 Altalanos adatkezelési informaciok

A Felhaszndlok személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezik, amelyet az El6fizet6 a Szerz6dés megkotésekor megismer és
nyilatkozik.

Felhasznalé a szerz6déskotéskor az Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasaval
hozzajarul a személyesnek és nem személyesnek tekintheté adatai és szamlai
kezeléséhez, melyek a Szolgdltaté altal Gzemeltett Felh6é alapu adatbazisban
tarolédnak.

Az El6fizet6 személyes és nem személyes adatainak megadasaval kilon
nyilatkozatban hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté ezen adatokat kezelje.

Az El6fizet6 a NAV technikai felhaszndléi adatainak megadasaval hozzajarul, hogy a
Szolgdltatas mikodéséhez sziikséges NAV altal szolgaltatott adatokat a Szolgaltato
kezelje.

10.2 Adatbiztonsag

Adatkezel6é az altala kezelt adatokat szamos olyan intézkedéssel védi, amely
megfelel a kor kovetelményeinek és az altaldban elvarhaté gondossagnak. A
védelem kiterjed az adatok kezelésére vonatkozd szabalyzatok (jelen szabalyzat,
bels6 szabalyzatok, adatvédelmi oktatas) kidolgozasara és betartatasara,
infrastrukturalis védelmekre (biztonsagos szerverpark, masodlagos dramforrasok,
24 6ras Orszolgalat, tlizjelz6 berendezések) és olyan technoldgiai megoldasok
(https, ssl, titkositott tarolds, csrf védelem, stb.) alkalmazdasara, amely biztositja a
védelmet a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, sériilés, torlés, megsemmisités, elérhetetlenné valas ellen.



10.3 Titoktartas

Az El6fizetd a jelen ASZF elfogadasaval vallalja, hogy titokban tart, és nem hasznal
fel semmilyen, a Szolgaltatas igénybevétele soran, azzal &sszefliggésben
megszerzett Uzleti Titkot.

Uzleti Titoknak mindsil a Szolgaltatéhoz, illetve az Alkalmazashoz kapcsoldodé
minden olyan informacié, amelynek jogosulatlan személyek altal torténd
megszerzése, hasznositdsa, masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
Szolgdltaté jogos pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné.

Az ElSFizeté tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség id6beli korlatozas
nélkil terheli. A titoktartasi kotelezettségnek a megsértése a jelen ASZF céljabol
sulyos szerzédésszegésnek mindsdl.

Felhasznalé adataihoz kizarélag Cégiink azon munkavallaléi jogosultak hozzaférni,
akiknek ez munkakorik elldtasdhoz sziikséges. Eziigyben Oket titoktartasi
kotelezettség terheli, tudomdasukra jutott személyes adatokat és egyéb
informaciokat kotelesek bizalmasan kezelni, védeni és nem hozzaférhetdvé tenni
mas személy részére.

11. Panaszkezelés
11.1 Szolgaltatohoz bejelentett panasz

A Szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé panaszok kezelését a Szolgaltato atja el a
panaszkezeles@neowise.hu e-mail cimen.

A Szolgdltaté minden esetben nyilvantartasba veszi és 30 napon belil kivizsgalja az
El6fizet6 panasz bejelentését.

Nem mindsidl panasznak, ha az El6fizeté El6fizetési szerz6désével, kapcsolatos
kérelmet, véleményt fejt ki.

A panaszt benyujté El6fizeté adatait a Szolgdltaté az informdaciés dnrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagroél szoldé 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek,
tovabba az Adatkezelési Tjékoztatdban rogzitetteknek megfeleléen kezeli.

11.2 Személyes adatokkal kapcsolatos panasz

Felhasznaléi jogait ért sérelem kezelése céljabol, amennyiben a Szolgaltatéval valé
kapcsolatfelvétel nem vezet eredményre, és Ggy itéli meg, hogy a személyes adatok
kezelése megsérti a GDPR és a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseit, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

A hatdsag elérhetbségei:
e Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Weblap: https://naih.hu/
Telefon: +3613911400



e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11.3 Tovabbi panasz

Amennyiben a fentieken kivili panaszt kivdin megfogalmazni a Felhasznalé, azt az
illetékes Cégbirésagnal teheti meg:

e Szolnoki Torvényszék

e Cim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 1.

e Weblap: https://szolnokitorvenyszek.birosag.hu/

e E-mail: birosag@szolnokit.birosag.hu

12. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-re és az ElSfizetési Szerz6désre a magyar hatalyos jogszabalyok
rendelkezései irdnyadoak.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszer(itlenné
vagy kikényszerithetetlenné valik, az a fennmarado rendelkezések érvényességét,
jogszeriségét és kikényszerithetéségét nem érinti.

A Szolgaltaté mindent elkdvet annak érdekében, hogy a jelen ASZF-bdl, illetve a
kozte és az El6fizeté kozott létrejott El6fizetési Szerz6désbél eredé barmilyen
nézeteltérést, jogvitat a Felek birésagon kivil rendezzék. Amennyiben az esetleges
jogvita targyalasos Uton nem rendezhetd, a jogvitaban a hatdlyos perrendtartasi
szabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésagok
kizarélagosan jogosultak eljarni.



1. szadmua melléklet

1 év hatarozott idére egyéni vallalkozok esetén

Brutté 3 990 Ft/ho Bruttd 6 990 Ft/ho Brutté 11 990 Ft/ho
1 év hatarozott idore cégek esetén
Bruttd 6 990 Ft/ho Bruttd 11 990 Ft/ho Brutt6 19 990 Ft/ho
1 év hatarozatlan idore
Brutté 13 990 Ft/ho Brutté 23 990 Ft/ho Brutté 39 990 Ft/ho

L Szamlak ) Szamlak | Szémlak |

NAV szamlak letoltése NAV szamlak letoltése NAV szamldk letoltése
szamla tételei szamla tételei szamla tételei
egyszer( sz(rés Osszetett szlrés Osszetett szlirés

kézi rogzités importalas excelbdl
exportalas PDF-be exportalas excelbe
utokovetés
statisztika statisztika statisztika
targyévet megel6z6 teljes id6szak teljes id6szak
évig kategoériakra bontva kategoéridkra bontva
kategoériakra bontva cégekre bontva cégekre bontva
cégekre bontva egyéni idészak atlag, egyéni idészak atlag,
0sszeg 0sszeg
Osszegre katt. Osszegre katt.
szamlalista szamlalista
exportalds PDF-be exportalds excelbe
kézi automatikus automatikus
egyéni fo és egyéni fo és egyéni fo és
alkategoéridk alkategoéridk alkategériak
kiugroé 6sszeg kiugroé 6sszeg
testreszabasa testreszabasa
#tkeres6szavas sz(irés #tkeresGszavas szlrés
Pénziigyi attekintd
0j partnerek Uj partnerek Uj partnerek
legnagyobb kiadas, legnagyobb kiadas, legnagyobb kiadas,
bevétel bevétel bevétel
kiugré Osszeg kiugré Osszeg
figyelmeztetések figyelmeztetések
napi pénzmozgas napi pénzmozgas
figyel6 figyel6

Felhasznalé Felhasznaléd Felhasznalé

1 felhasznald 3 felhasznalo 10 felhasznalo



