ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETS

Jelen szabalyzat célja, hogy tdjékoztatdst nydjtson a NeoWise program altal alkalmazott
adatvédelmi és kezelési elvekrél és adatvédelmi és -kezelési politikdjarol, a személyes adatok
kezelésének elveirél. Kiemelten fontos az adatok biztonsdga, ezért a személyes adatokat
bizalmasan kezeljik és minden lehetséges biztonsdgi intézkedést megtesziink azok
védelmében. Villalkozdsom a személyes adatokat elektronikus Gton tarolja.

A NeoWise Adatkezelési szabdlyzata az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és ezen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) sz6lé rendelet alapjan biztositja, hogy a
természetes személy a NeoWise program igénybevétele elétt tdjékozédhasson arrél, hogy
milyen személyes adatait kezelik, milyen mddon toérténik azok kezelése, valamint milyen
kotelezé adatvédelmi szabdlyok vonatkoznak jogviszonydra. Az adatkezelési szabdalyzatban
tdjékozédhat tovdbba arrél, hogy a viéllalkozds milyen adatkezelési gyakorlatot folytat,
tovabbd jogaik és érdekeik védelmében milyen jogok allnak rendelkezésre, adataikat milyen
célbol és hovd tovabbithatjdk. Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdaciés tarsadalommal ¢sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVII
torvény adatvédelmi eldirdsdnak, valamint az informdaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szoldé 2011. évi CXIl. torvénynek (Infotv.) megfeleléen hozza
nyilvdnossdgra a Szolgdltatd a jelen tdjékoztatdt. Az adatkezelési tdjékoztatd az EU 29.
adatvédelmi munkacsoport ajanlasait fegyelembe véve lett dsszedllitva.

Adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban felmerilé tdjékoztatdsok és informaciodk, valamint
a szabalyzat mindenkor érvényes verzibja folyamatosan elérheté a
https://neowise.hu/neowise_adatkezelesi_tajekoztato.pdf internetes cimen. Az Erintett
elfogadja a jelen szabdlyzatban irtakat és kifejezetten hozzajarul az itt meghatdrozott
adatkezeléshez.

VONATKOZO JOGSZABALYOK

o Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad daramlasarél

o 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet)

o Elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. C. tv. (Eht.)

o Elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, és az informaciés tadrsadalommal 6sszefliiggd
szolgéltatdsok kérdéseirél szold 2001. CVIIL. tv. (Ekertv.)

o 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”)

o Polgdri Torvénykonyvrél széld 201 3. évi V. torvény (Ptk.)

o Egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa sordn, 1998. VI. tv.

o Gazdasagirekldmtevékenység alapvetd feltételeirél szold 2008. évi XLVIIIL. torvény

o Szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény (Szdmv. tv.) (169. § (2) bekezdés)
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. ADATKEZEL®

Cégnév: Korpai Erika e.v.

Addbszdm: 67556618-1-36

Székhely: 5800 Szolnok, Fist Milan utca 10.
Weboldal: https://neowise.hu

Email elérhetéség: info@neowise.hu
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3. ADATKEZELES HATALYA

A szabalyzat kiterjed minden olyan személyre, akinek személyes adatait az Adatkezeld
valamilyen célbél kezeli. Uzleti célbdl, vagy a jelen szabélyzatban meghatarozott egyéb
célokbdl, valamint az Adatkezel6re és azon személyekre is, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelés érinti.

Az Adatkezel§ azon természetes személyek adatait kezeli, akik elektronikus Gton emailben
adatait elkildte vagy a NeoWise programhoz tartozé kozosségi oldalakon kapcsolatot
[étesitettek vagy a Neowise programot igénybe veszik.

Weboldalon toérténd megrendelés szikséges a szolgdltatds igénybevételéhez. A
megrendelés oOnkéntes, a megrendelék hozzdjarulnak, hogy ehhez a személyes
kapcsolattartdi adataik megaddsa szlikséges. A Neowise program csak Uzleti célbdl
rendelhetd, igy a regisztracié csak nem természetes személyek kozott johet létre. A
megrendelStol érzékeny személyes adat nem kerll elkérésre, csak kapcsolattartdi adatok
kertlnek elektronikus Gton rogzitésre kapcsolattartas céljabol.

Szolgdltatd jelen szabdlyzatot egyoldalian mddosithatja, ebben az esetben a legfrissebb
valtozat azonnal kozzétesszik a https://neowise.hu/neowise_adatkezelesi tajekoztato.pdf
cimen. A szabdlyzat rendelkezései mindaddig érvényesek, ameddig nem kerllnek
moddositdsra, vagy visszavonasra.

4. FOGALMAK

Az adatvédelmi tdjékoztatéban alkalmazott fogalmak a kdvetkezbk:

o Adatfeldolgozé: Természetes vagy jogi személy, akivel/amellyel személyes adatot
kozolnek.

o Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldéan
vagy masokkal egylitt meghatarozza. A 2. pontban megjelolt Vallalkozé.

o Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informdacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moddon, kilondsen valamely azonositd, példdul név, szédm,
helymeghatadrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,



genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithaté.

o Személyazonosité adat: az érintett azonositdsara szolgald személyes adat (példaul néy,
tadrsadalombiztositasi azonositd jel (,TAJ szdm”), szlletési idé stb.).

o Kapcsolattartasi adat: amelyen keresztil az Adatkezelé kapcsolatot tud teremteni a
megrendeldvel, felhasznaléval (e- mail-cim, telefonszam).

o Erintett: az a maganszemély, akire a kezelt adatok vonatkoznak, jelen esetben a
szolgéltatdst megrendeld vagy hasznald vallalkozas kapcsolattartdja.

Adatkezelés: Személyes adatokon végzett barmely mvelet.

o Adatkezeld: Természetes vagy jogi személy, aki/mely az adatkezelés céljait és eszkozeit
meghatdrozza.

o Adattovabbitas: Személyes adat meghatarozott cimzett szdmdra torténd hozzaférhetdvé
tétele.

o Felhasznalé: Olyan személy, akiigénybe veszi a NeoWise programot.

o Hozzijarulds: Erintett akaratdnak onkéntes kinyilvanitdsa, amely megfelels
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez

o Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): az Eurépai Parlament és a Tanics (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramladsarél, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérdl.

o NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsdg, az adatkezelések
vonatkozasaban eljaré hatdsag.

Honlap, Weblap, Weboldal: A https://neowise.hu és minden aldomainje.

o Latogatd: A https://neowise.hu weboldalt megtekintd személy, akinek beazonositdsa
nem torténik meg.

o Megrendelés: Latogato 4ltal leadott megrendelés a program igénybevétele kapcsan.

5. ALAPELVEK

Erintettek kapcsolattartéi adatok csak az itt meghatdrozott céloknak megfeleléen a
szUkséges mértékben és idétartamig vannak kezelve. Olyan kapcsolattartéi adatot nem kerdl
kezelésre, amely ne lenne szlkséges az itt meghatarozott célok megvaldsuldsdhoz.

Erintettek adataihoz kizdrélag az Adatkezel6 és az adatkezel$ &ltal Ffoglalkoztatott
munkatdrsak férnek hozzd, akiknek ez munkakorik elldtdsdhoz sziikséges. Ezligyben Oket
titoktartdsi kotelezettség terheli, tudomasukra jutott személyes adatokat és egyéb
informdacidkat kotelesek bizalmasan kezelni, védeni és nem hozzaférhetévé tenni harmadik
személy(ek) részére.

A szolgaltatds nyudjtdsdhoz az Erintettek kdtelesek pontos adatokat megadni, illetve azok
megvaltozdsa esetén hdrom napon belll kotelesek tdjékoztatni Adatkezel6t az
info@neowise.hu cimen.

Az ADATKEZELES CELJAI

o Felhasznalok szdmara a szolgdltatds nyujtdsa
o Szolgdltaté jogos érdekeinek érvényesitése



o Szolgdltatds mindségének névelése
o Ugyfelek értesitése, kapcsolattartds
o Jogikotelezettségeink teljesitése

JoGALAPOK

A Felhasznalé hozzajaruldsakor a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja a jogalapot. A
szerz8dés teljesitésekor a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja biztositja a jogalapot. A
torvényes kotelezettség teljesitésekor a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja biztositja a
jogalapot. A jogos érdeken alapulé adatkezeléshez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pontja
biztositja a jogalapot.

Erintett jogosult arra, hogy adatainak kezeléséhez toérténd hozzajaruldsdt visszavonja
barmikor. A GDPR rendelkezései szerint, amennyiben a személyes adat felvételére az Erintett
hozzéjaruldsdval kerUlt sor, Adatkezel6 a felvett adatokat tovabbi kilon hozzdjarulds nélkal,
az Erintett hozzdjaruldsdnak visszavondsat kovetden is kezelheti, amennyiben jogszabaly
ettél eltéréen nem rendelkezik.

ADATOK FORRASA
Adatkezeld az Erintettek adatait az aldbbi forrasokbdl szerezheti meg:

o kozvetlenil az Erintettektsl kapja meg
o hivatalos rendszerekbdl lekérdezett adat

IDOTARTAM

Elsésoron az adatkezelési célokndl irtak irdnyaddak az adatok kezelésének id6tartamara
vonatkozdan, azonban ennek hidnydban az aldbbi altaldnos elvek érvényesek: Egy adott
adatkezelés a cél megvaldsuladsdig, vagy pedig a személyes adat torléséig érvényes; Az adatok
kezelésére vonatkozd hozzajarulds visszavondsaig ; hatdésadg torlésre vonatkozéd dontésének
végrehajtadsaig. Eltérd jogszabdlyi rendelkezés esetén a szerz6dés megsziinését kovetden a
Ptk. szerinti elévilési idGig, tehdt 5 évig jogos érdek érvényesitése jogalapon torténhet
adatkezelés. Az adatkezelés idétartamdt a vonatkozé rendelet, vagy jogszabdly hatdrozza
meg a jogszabalyokon alapuld kotelezd adatkezelések sordn.

6. ADATKEZELESEK

ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS

Weboldalon keresztil Ugyfeleim és leendd Ugyfeleim vagy azok megbizottai kapcsolatba
[éphetnek, hogy informdciét kérhetnek vagy koézodlhetnek. Ez toérténhet Weboldalunkon
keresztili megrendelés Urlap segitségével vagy kozvetlen email kiildéssel.

Jogalap: érintett hozz4jarulds
Idétartam: legfeljebb 5 év vagy az adatkezelés céljdnak teljesiiléséig de a

legkésébb a hozzajarulas visszavonasaig.

o Adatok: kapcsolattarté neve, kapcsolattartd elérhetésége, Gzenet tdrgya és
szbvege, datum és idépont

o Cél: kapcsolattartds, Ugyfélkezelés, panaszkezelés, informacié kozlés,
informacié kérés



SUTIKEZELES

A neowise.hu weboldal cookie-kat (sttikek) hasznal a felhaszndléi élmény novelésére,
marketing célokra és szolgaltatdsunk miikodtetéséhez.

SZOLGALTATAS HASZNALAT

A program hasznalatdhoz a szerzédott felhaszndlénak be kell jelentkeznie a programba.
Bejelentkezéshez az Adatkezeld altal biztositott és dtadott felhasznalénév tovabba az elsé
alkalom utdn megvaltoztatandd jelszé megadasa szikséges. A Szolgéltatds hasznalata sordn
a felhaszndldé kilonbozé adatokat vihet fel a rendszerbe, amelyek megadasa opciondlis és
barmikor térolhetd.

Jogalap: 6nkéntes hozzajarulds

Id6tartam: a program hasznélataig, a szolgaltatds visszamondasaig
Adatok: szoftver hasznalata sordn a felhasznald altal bevitt adatok
Cél: felhasznalé azonositdsa; szolgaltatds nydjtasa
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SZAMLAK ES NYUGTAK ADATAI

A program alapjat képezi, hogy a felhaszndlé altal megadott NAV technikai felhasznaléhoz
tartozé kdédok segitségével a hatdsdg altal biztositott API interfészen keresztil letolti a
bejové és kimend szamldkat, valamint a kimend pénztirgépes nyugtdkat és ezen
bizonylatokat Felhasznalé megtekintheti, exportalhatja csomagtél fliggden.

Jogalap: 6nkéntes hozzajarulds az adatok megadasaval
Id6tartam: a program torléséig

o Adatok: bejové és kimend szamldk adatszolgadltatdsra kotelezett adatai,
valamint online pénztargéppel kibocsatott nyugtdk és a NAV-hoz bekildott
pénztargépi adatok. Természetes személyek részére kidllitott szdmldk
esetében sem a NAV sem a program nem kezel és nem tarol személyes
adatokat.

o Cél:szolgaltatas nyujtasa

MEGRENDELES ES SZAMLAZAS

A szolgdltatds megrendelését kovetden a szerzédéskotéskor a szolgdltatds szamlazasra kerdl,
a szerz8déskor megadott szdmlazasi adatok alapjan.

Jogalap: szerzdédés kotése
Id6tartam: 8 év

o Adatok: kapcsolattartdsi név, cégnév, székhely, szamldzasi cim, adészam, email
cim, dijcsomag

o Cél:jogikotelezettség, szerz6dés teljesitése

K6zOsSEGI OLDALAK

NeoWise kozosségi oldalai (Facebook, instagram, stb.) szabadon ldtogathatdak, melyek
tdjékoztatadst adnak a szolgaltatdsroél, hirekrél, aktualitdsokrdl. A kapcsolattartds érdekében a
kozosségi oldalon keresztil dnkéntes alapon érkezd megkeresések, publikus adatok kezelés
Ggy torténik, mint az elektronikus megkeresés.

o Jogalap: érintett hozzdjarulds



o ldétartam: legfeljebb 5 év vagy az adatkezelés céljdnak teljesiléséig, de a
legkésébb a hozzajarulas visszavonasaig.

o Adatok: kapcsolattarté neve, kapcsolattartd elérhetésége, Gzenet tdrgya és
szbvege, datum és idépont

o Cél: kapcsolattartds, Ugyfélkezelés, panaszkezelés, informacié kozlés,
informacié kérés

/. ADATFELDOLGOZOK

Véllalkozas fenntartja a jogot arra, hogy 6nmagan kivil tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen
igénybe az adatfeldolgozasi tevékenységéhez. Kizérélag olyan Adatfeldolgozét, amely az
érintettek jogait biztositja. Az Adatfeldolgozd munkavégzését szerz6dés szabdlyozza.

TARHELY SZOLGALTATO

A Szolgdltatds Uzemeltetése és az adatok tdroldsa kilsé szolgdltatd altal Gzemeltetetett
szerveren torténik:

o Cégnév: ATW Internet Kft.
o (Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
o Cél:szerver Gizemeltetés, tarhely szolgdltatds a webes feliilethez

8. ADATBIZTONSAG

Adatkezel6 az éltala kezelt adatokat szdmos olyan intézkedéssel védi, amely megfelel a kor
kovetelményeinek és az 4ltaldban elvarhaté gondossdgnak. A védelem kiterjed az adatok
kezelésére vonatkozé szabdlyzatok (jelen szabdlyzat, belsé szabdlyzatok, adatvédelmi
oktatds) kidolgozasara és betartatdsara, beszallitdink gondos kivalasztasara, infrastrukturalis
védelmekre (mdsodlagos dramforrasok, redundans tarolds, 24 6rds &rszolgalat, tlzjelzd
berendezések) és olyan technolégiai megoldasok (https, ssl, titkositott tarolds, csrf védelem,
stb.) alkalmazasara, amely biztositja a védelmet a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, sérilés, torlés, megsemmisités, elérhetetlenné valds
ellen.

A fentiek szerint mindent télink telhetét megtesziink az adatvédelmi incidensek
elkerlésére, a kockdzatok minimalizdldsara. Amennyiben mégis el6fordulna ilyen incidens,
gy indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk az Erintetteket. Ezen esetleges incidensekre
vonatkozdan nyilvantartdst vezetiink, ahol feltiintetjlk az okozott hatast, valamint a jovébeni
elker(lés érdekében megtett intézkedéseket.

9. Jocok

A hatdlyos jogszabdlyok, valamint a GDPR vonatkozd cikkeinek értelmében a Felhaszndlét
tobbek kdzott az aldbbi jogok illetik meg a személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan:



HozzAFERES 10GA

Jogosult az Onre vonatkozd személyes adatokat megismerni, betekinthet a dokumentécidba,
valamint az adatairél masolatot kérhet. Ha On utélag szeretne informécidkhoz jutni az
dltalunk kezelt, Onnel kapcsolatos adatok korérél, a kezelés mddjarél, valamint annak
részleteirdl, akkor a hozzaférésijogat irdsban gyakorolhatja.

Az altalunk kezelt személyes adatainak mdasolatat elsé alkalommal dijmentesen megkapja.
Tajékoztatjuk, hogy ha ezt kovetden tovabbi masolatra lenne sziksége, akkor ezen tovabbi
masolatok koltségét megtérittetheti.

Elektronikus levélben (e-mailben) kért adatokat elektronikusan (e-mailben) teljesitjik.

HELYESBITES, KIEGESZITES JOGA

Barmikor kérheti levélben (e-mailben), hogy mddositsuk vagy kijavitsuk valamely személyes
adatat.

KoRLATOZAS JOGA

Barmikor kérheti levélben (e-mailben) a személyes adatainak kezelésének korldtozdsat a
jogszabalyban meghatarozott esetekben. Ha az adatok korldtozas ald kerllnek, Ugy f6
szabaly szerint azokat a korldtozds kezdetétdl csak taroldsra kertlnek, egyéb adatkezelési
miveletet nem ker(l végrehajtasra rajtuk.

Az adatai korldtozasat kérheti abban az esetben, ha Ggy gondolja, hogy a jogai gyakorlasara
irdnyuld kérelmét jogellenesen kezeltiik, azonban az On 4ltal kezdeményezett hatdségi
eljards miatt szikséges az, hogy a kérelmét ne toroljik. Ekkor a hatésdg megkereséséig azt
tovabb taroljuk. Akkor is kérheti az adatai kezelésének korldtozasat, ha az adatai pontossagat
vitatja. Ez esetben az ellendrzési folyamat lezarultdig az adatait korldtozottan kezeljlk.

HozzAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

Barmikor kérheti levélben (e-mailben) az On &ltal adott hozzajarulds(ok) visszavondasat.

TORLES/ELFELEDTETESHEZ VALO JOG

Barmikor kérheti levélben (e-mailben) minden adatdnak torlését, amely a szolgdltatds
nyUjtdsdhoz és a szolgdltatds szdmldzdsdhoz nem relevans.

Az ADATHORDOZHATOSAGAHOZ VALO JOG

Barmikor kérheti levélben (e-mailben) dtadni azokat a személyes adatokat, amelyeket az On
hozzajaruldsa alapjan elektronikus formaban kezeljdk.

HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Erintett a fentiekkel kapcsolatos igényével és személyes adatait értinté kérdésekkel,
kérésével bdarmikor fordulhat hozzdnk email elérhetéségeken. Az irdsos kérelem
kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil elbirdljuk a kérelmet. Ezen hataridét szikség
esetén meghosszabbithatjuk, amennyiben a kérés Osszetettsége ezt indokolja, errdl
Erintettet tajékoztatjuk.

Amennyiben Erintett a szolgéltatdst nem rendeltetésszerlien hasznélja, vagy az ASZF-et
megszegi, abban az esetben Szolgdltatd korldtozhatja a szolgdltatdshoz vald hozzaférést,

« sz



10. JOGORVOSLAT

Erintett jogait ért sérelem orvosldsa céljdbél, amennyiben a Szolgéltatéval vald
kapcsolatfelvétel nem vezet eredményre, és Ggy itéli meg, hogy a személyes adatok kezelése
megsérti a GDPR és a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseit, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésdghoz vagy birésdghoz fordulhat.

A hatéség elérhetbségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsdg
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Weblap: naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésdgi peres eljdrds Magyarorszdagon az aldbbi linken taldlhatéd torvényszékeken
kezdeményezhetd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Ha Erintett szoksos tartézkodasi helye
az Eurdpai Unié mdas tagdllamaban van, akkor a per a szokdsos tartézkodasi hely szerinti
tagallam hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaga elétt is elindithatd.
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Korpai Erika e.v.
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